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PRESSEMITTEILUNG BRANCHE INFORMATIONSTECHNOLOGIE

Die cominform Gesellschaft fir Informations- und Kommunikationstechnologien mbH besteht seit 1996 auf dem Markt. Sie ist
spezialisiert auf Anwendungs-Losungen auf Basis von IBM Lotus Domino/Notes. Im Vordergrund der Tatigkeit steht die
Beratung, Entwicklung und Umsetzung. Ziel ist die Schopfung individueller Softwarel6sungen zur Optimierung von
Arbeitsablaufen in Industrieunternehmen. Die Kunden der cominform finden sich im Bereich technische Dienstleistung. Wenn
Sie mehr wissen méchten, klicken Sie www.cominform.de

Integrierte Software: Minchner Unternehmen minimiert
Verwaltungskosten fir technische Dienstleister auf Basis von
IBM Lotus Domino/Notes

Ob Personalwirtschaft, Vertriebsaktivitdten oder Buchhaltung - im Dienstleistungsmarkt
gibt es unzahlige Bereiche, die innerhalb eines Unternehmens sinnvoll ineinander
greifen missen. Auf der Suche nach einer Software-Losung, die alles miteinander
verbindet, hat es ein Mittelstéandler heute schwer: Allround-Lésungen gibt es viele, aber
fast jede bedeutet eine signifikante Umstrukturierung gewachsener Arbeitsprozesse,
somit hohen Kapitalaufwand.

Das Munchner Unternehmen cominform GmbH hat sich dieser Herausforderung mit
groBem Erfolg gestellt, und eine neue Form der integrierten Datenbank fir personal-
und vertriebsintensive Mittelstandsunternehmen entwickelt.

Ralf Ludwig, Betriebswirt und Geschaftsfihrer der cominform GmbH, setzte sich 1996 das ehrgeizige
Ziel, die Problematiken des Mittelstandes in Bezug auf integriertes Datenmanagement zu l6sen.
Seine Vision war vielversprechend:

Wir brauchen eine Losung, die vorhandene Software optimal miteinander verknipft, Schnittstellen
bildet und dabei vorhandene Betriebsprozesse bericksichtigt. Das alles muss natirlich einfach zu
pflegen, glnstig und bedienerfreundlich sein.

Seine Losung war bestrickend einfach: Schnittstellenbildung und Integration auf Basis von IBM Lotus
Domino/Notes.

Heute, fast zehn Jahre spéter, hat er seine Vision realisiert und zusammen mit seinem Team aus
Elektroingenieuren, Informatikern und Betriebswirten eine handfeste, erprobte Losung auf den
Markt gebracht:

SERMAXS heif3t die Plattform, was fiir Service Management Experience Solutions steht. Die Software
halt, was ihr Name verspricht. Es ist eine auf den Erfahrungen des Dienstleisters aufgebaute,
individuelle und effektive Lésung, um Verwaltungsabléufe zu optimieren und Administrationskosten
fur den Mittelstandler zu minimieren.

SERMAXS bietet bietet Informations-Erfassung und -Steuerung flr
e Abwicklung von Auftragen (ERM/ERP)

e Betriebs- und Arbeitsmittel (SCM)
e Kennzahlen lhres Unternehmens (MIS)
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e Kunden, Projekte und Auftréage (CRM)
e Personal (HR)

Das groRe Plus der Software-Lésung ist ihre Anpassungsfahigkeit auf bestehende Systeme, ihre
flexible Datenbereitstellung (zentral oder dezentral), ihre Mobilitat (lokal, Netzwerk oder offline
auf Notebooks) und die groRe Datensicherheit durch detaillierte Zugriffsteuerung.

SERMAXS kann bestehende Arbeitsablaufe strukturieren und steuern, hat ein integriertes Termin-
und Meldesystem und benennt einzelne Arbeitsschritte unter Festlegung der Verantwortungen und
Personen. SERMAXS ist in verschiedenen Teilbereichen einsetzbar und funktioniert als
Baukastensystem, oder - je nach Wunsch - auch als Komplettldsung fir einen Betrieb.

SERMAXS Personalwirtschaft ist besonders geeignet fiir Unternehmen, die mit hohem
Personaleinsatz arbeiten. Es bietet eine Personalverwaltung mit allen personenrelevanten Daten,
Controlling, Abrechnung, steuer- und versicherungsbezogener Information, Vertragsverwaltung,
Time-Management, sowie Protokolle und Dokumentation. Die Kernfunktionen dieses Bausteins sind:

Personalstamm
Arbeitsvertrage
Bescheinigungswesen
Einsatzplanung
Zeiterfassung

Akkord

Urlaub

Schulungswesen
Termintberwachung
Kasse
Arbeitsunfallmeldewesen
Betriebshaftpflichtmeldewesen
Zugriffsteuerung

SERMAXS Vertriebs- und Auftragsmanagement ist besonders geeignet fur Unternehmen, die mit
AuBendienst an verschiedenen Standorten arbeiten. Es beinhaltet die komplette Kundenverwaltung
vom Angebot Uber die Auftragssteuerung inklusive Protokolle und Dokumentation bis hin zur
Verbindung mit der Buchhaltung zur Endabrechnung. Die Kernfunktionen dieses Bausteins sind:

Kundenverwaltung
Ansprechpartner
Vertriebsverfolgung

Kalkulation

Angebotswesen

Auftragssteuerung

Aufgaben- und Terminiiberwachung
Fibu-OP-Anbindung
Zugriffssteuerung

SERMAXS Branchenldsung bietet ein komplettes Unternehmensmanagement. Diese Ldsung ist
besonders geeignet fir technische Dienstleister, die vielschichtige Arbeitsablaufe and verschiedenen
Standorten mit hohem Personaleinsatz zu koordinieren haben. Die Kernfunktionen dieser Losung
sind:

e Auftragsverwaltung
e Leistungsverzeichnis
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Einsatzplanung

Personalplanung
Durchfuhrungskontrolle
Auftragsabrechnung
Nachkalkulation

Warenwirtschaft fur Hilfsmittel
Betriebsmittelverwaltung
Fuhrparkverwaltung
Kfz-Haftpflichtschaden Meldewesen
Kasse

Alle Bausteine von SERMAXS laufen auf verschiedensten Hardware- und Software-Plattformen, wie
Windows oder Unix, auf Mittel- und GroBrechnern, in gemischten Umgebungen, online und offline.
SERMAXS nutzt alle Vorteile von IBM Lotus Domino/Notes, ist stark prozessorientiert und unterstitzt
den Anwender durch viele einzelne Service-Features.

Ein groRer Vorteil dieser Losung ist auch die Flexibilitat, so dass neue Programmteile kurzfristig
erganzt werden kdnnen, oder auch die Integration neuer oder vorhandener Software vorgenommen
werden kann.

Die cominform GmbH wird im September auf der CMS Berlin und im Oktober auf der Maintain in

Munchen vertreten sein. Hier hat jeder Interessent die Moglichkeit, sich umfassend zu informieren
und sich selbst ein Bild von der Effektivitat der Software zu machen.

In der Zwischenzeit gibt es mehr Informationen unter www.cominform.de
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PRESSEMITTEILUNG BRANCHE TECHNISCHE DIENSTLEISTER

Die cominform Gesellschaft fir Informations- und Kommunikationstechnologien mbH besteht seit 1996 auf dem Markt. Sie ist
spezialisiert auf Anwendungs-Losungen auf Basis von IBM Lotus Domino/Notes. Im Vordergrund der Tatigkeit steht die
Beratung, Entwicklung und Umsetzung. Ziel ist die Schopfung individueller Softwarel6sungen zur Optimierung von
Arbeitsablaufen in Industrieunternehmen. Die Kunden der cominform finden sich im Bereich technische Dienstleistung. Wenn
Sie mehr wissen méchten, klicken Sie www.cominform.de

Zuruck zur Individuallésung: Integrierte Softwareldsung minimiert
Verwaltungskosten fir technische Dienstleister

Ob Personalwirtschaft, Vertriebsaktivitaten oder Buchhaltung, im Dienstleistungsmarkt gibt
es unzahlige Bereiche, die innerhalb eines Unternehmens sinnvoll ineinandergreifen
mussen. Auf der Suche nach einer Software-Losung, die alles miteinander verbindet,
hat es ein Mittelstandler heute schwer: Allround-Lésungen gibt es viele, aber fast jede
bedeutet eine signifikante Umstrukturierung gewachsener Arbeitsprozesse, somit hohen
Kapitalaufwand.

Das Munchner Unternehmen cominform GmbH hat sich dieser Herausforderung mit grofiem
Erfolg gestellt und eine neue Form der integrierten Datenbank fur personal- und
vertriebsintensive Mittelstandsunternehmen entwickelt.

Deutsche Mittelstandler sehen sich durch politische Entwicklung, das Zusammenwachsen der Welt
durchs Internet und die Auflésung von Grenzen heute mehr und mehr dem globalen Wettbewerb
ausgesetzt. Um gute Kundenbindung zu schaffen, genigt es nicht mehr, 30 Jahre lang zuverlassig im
Markt gearbeitet zu haben. In Zeiten von eBay und Schnappchenjagern weht auch dem deutschen
Mittelstand die steife Brise des Preiskampfes ins Gesicht.

So muss sich auch der technische Dienstleister wappnen und seine Unternehmensablaufe den neuen
Herausforderungen der Markte anpassen. Hier gilt es unndtige Kosten zu vermeiden und
Arbeitsablaufe soweit zu optimieren, dass die Administrationskosten auf das notwendige Minimum
sinken. Gerade der Bereich technische Dienstleistung ist extrem personalintensiv. Viele
Halbtagskrafte und Aushilfen befinden sich vor Ort beim Kunden im Einsatz. Die Buchhaltung und
Personalwirtschaft ist sehr aufwéndig - nicht zuletzt durch standige gesetzliche Anderungen und
Neuerungen. Oft sind Dienstleister durch ihre Vertriebsstruktur auf verschiedene Niederlassungen im
ganzen Bundesgebiet verteilt, auch hier entsteht hoher Abstimmungsaufwand zur Zentrale.

Um vor Ort beim Kunden zuverlassig und wettbewerbsféhig arbeiten zu kdnnen, ist es unabdingbar,
die vielschichtigen Arbeitsablaufe zu harmonisieren. Der KommunikationsfluR vom Unternehmen
zum Kunden muss stets sichergestellt sein, der Kunde bendtigt die richtigen Informationen zur
richtigen Zeit. Auch ist der Kunde von heute nicht mehr so leicht zufrieden zu stellen: Man wiinscht
sich Individualitat und einen hohen Servicegrad in der Betreuung.

Besonders im Bereich Industriedienstleistung, Wartung und Instandhaltung muss der Arbeitsablauf
optimal geplant und dokumentiert werden, um sicherzustellen, dass die Stillstandzeiten der
Maschinen fur den Kunden minimiert werden. Dies spart bares Geld.

Die meisten integrierten Software-Systeme verlangen, dass der Unternehmer seine
Unternehmensstruktur auf die Software anpasst. Softwareunternehmen bieten gunstige und schnelle
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Standardlésungen, betriebswirtschaftlich gesehen zunachst ein Vorteil. Doch spatestens bei der
Umsetzung stét der Unternehmer auf weitreichende Probleme:

Er hat mihevoll Uber viele Jahre fir sich und seine individuellen Anforderungen optimale
Unternehmensstrukturen und Ablaufe aufgebaut. Soll er diese jetzt einfach tUber Bord werfen? Wer
bezahlt die Implementierung? Wer bezahlt die Mitarbeiterschulungen? Kann er sicher sein, dass
seine Anforderungen in einem Standardsystem alle bericksichtigt werden?

Die meisten Mittelstandler sehen sich finanziell und organisatorisch vor unuberbriickbare
Hindernisse gestellt. Es entsteht Unruhe im laufenden Geschaft, hohe Kosten und Ausfallzeiten sind
vorprogrammiert.

Was der Mittelstand jedoch braucht, sind optimale Ablaufe und wirtschaftliche Kostenstrukturen,
die seine Individualitat - Zeichen seines Erfolges - nicht gefahrden.

Hier greift die Software SERMAXS des Minchner Unternehmens cominform GmbH an. Das
Spezialisten-Team aus Betriebswirten, Informatikern und Elektrotechnikern hat seit 1996 die
technischen Dienstleister im Visier. Cominform hat es sich zum Ziel gesetzt, diesen eine individuelle
Softwarelésung anzubieten, mit der alle Bedenken tberflissig werden.

SERMAXS heil3t die Lésung, die auf einem simplen Prinzip beruht: Die Softwarestruktur passt sich
dem Unternehmen an, nicht das Unternehmen der Software!

SERMAXS ermdglicht integrierten Datenaustausch zwischen Zentrale und Niederlassungsstandorten,
innerhalb der Abteilung und vom Unternehmen zum Kunden.

Aufgebaut ist SERMAXS ganz einfach: Es ist eine auf IBM Lotus Domino/Notes basierende
Anwendung, die Schnittstellen zu bestehenden Ablaufen schafft und die einzelnen
Softwarekomponenten der Abteilungen und Bereiche integriert und zusammenfasst. So spart sich
der Unternehmer Umstellungskosten, Schulungskosten und Kosten fir neue Softwarelizenzen. Die
Oberflache des Programmes ist zudem sehr Ubersichtlich und bedienerfreundlich strukturiert.

Eine Online-Wartungsmdoglichkeit erlaubt es, die gesamte Administration des Systems in der Zentrale
durchzufuhren. Zeitnah werden die Anderungen in die Niederlassungen und zum Kunden (ibertragen.
Konkret heil3t das, dass die laufenden Kosten angemessen gering sind.

Vom ersten vertrieblichen Kundenkontakt tber die Angebotserstellung bis hin zur
Auftragsausfihrung und Rechnungslegung hat der Unternehmer mit SERMAXS seine
Vertriebsaktivitaten und Kundendaten im Griff. Er kann zusatzlichen Kundenservice, optimales
Controlling und kundenfreundliche Protokolle bieten. Bei alledem verringert er seine internen
Verwaltungskosten drastisch.

So ist auch der technische Dienstleister den Marktanforderungen von morgen gewachsen.

Die cominform GmbH wird im September auf der CMS Berlin und im Oktober auf der Maintain in
Munchen vertreten sein. Hier hat jeder Interessent aus der Branche die Mdglichkeit, sich umfassend
zu informieren und sich selbst ein Bild von der Effektivitat der Software zu machen.

In der Zwischenzeit gibt es mehr Informationen unter www.cominform.de
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PRESSEINTERVIEW S.1.S. SUD INDUSTRIE ANLAGEN SERVICE GmbH

Die S.1.S.-Gruppe zahlt seit 1975 zu den filhrenden Unternehmen fiir technische Dienstleistungen. Sie betreut ihre Kunden aus
zahlreichen Industriesegmenten mit mehr als 2.000 Mitarbeitern in Uber 14 Standorten in Deutschland und zwei
Niederlassungen in Osterreich. Dabei setzen sie auf den Teamgeist und die Begeisterung ihrer Mitarbeiter. Wenn Sie mehr
Uber die S.1.S.-Gruppe wissen mdchten, klicken Sie www.sis-gruppe.de

Integrierte Softwarel6sung fur technische Dienstleister reduziert
Verwaltungskosten auf Mindestmald

Interview mit Herrn Wolfgang Grunert, Geschéaftsfilhrender Gesellschafter SIS Gruppe, Minchen.

Red.:

Herr Grunert, Sie fuhren bereits seit tber 30 Jahren ein sehr erfolgreiches Unternehmen fur
technische Dienstleistung. Sicher hat es in dieser Zeit viele Anderungen und Neuerungen gegeben,
die die Arbeit vereinfachen kénnen. Was ist fiir Sie die pragnanteste Marktentwicklung?

Grunert:

Fur unseren Bereich halte ich die Entwicklungen im Bereich Arbeitsablauforganisation auf
elektronischer Datenbasis fur signifikant. Die Zeiten, in denen wir nur Schreibmaschinen, Telefone
und Post zur Verfugung hatten, um mit dem Kunden zu kommunizieren, sind vorbei. Es stehen uns
mannigfaltige Moglichkeiten zur Verfiigung, wie wir im Zeitalter des Internet schneller, besser und
einfacher mit unseren Kunden kommunizieren kénnen. Auch die komplexen Arbeitsablaufe innerhalb
eines so groRen Unternehmens wie dem unseren konnten erheblich optimiert werden.

Red.:
Was ist dabei fir lhre Branche am Wichtigsten?

Grunert:

Gerade im Bereich technische Dienstleistung ist es unabdingbar, die vielschichtigen Arbeitsablaufe
zu harmonisieren. Der KommunikationsfluR vom Unternehmen zum Kunden muss stets sichergestellt
sein, der Kunde bendtigt die richtigen Informationen zur richtigen Zeit.

Wir sind schwerpunktmaRig in der Maschinen- und Anlagenreinigung sowie Instandhaltung tatig. Ein
optimal geplanter und dokumentierter Arbeitsablauf stellt sicher, dass die Ausfallzeiten fir den
Kunden im Produktionsablauf minimiert werden. Dies spart bares Geld. Dank SERMAXS werden nicht
nur die internen administrativen Ablaufe optimiert, noch viel wichtiger sind die Auswirkungen auf
den Kundenauftrag. Beim Kunden kénnen mit SERMAXS durch Optimierung der technischen
Dienstleistung und der damit verbundenen Arbeitsablaufe erhebliche Einsparungen realisiert
werden. Die vom Kunden in Auftrag gegebenen Arbeiten werden vor Arbeitsausfiihrung in SERMAXS
optimiert und gestrafft.

Red.:
Herr Grunert, bei tGber 2.000 Mitarbeitern an 14 Standorten in Deutschland und Osterreich, wie
bewaltigen Sie die komplizierten Verwaltungsaufgaben in Ihrem Unternehmen?

Grunert:

Entscheidend fur unsere moderne innerbetriebliche Verwaltung ist eine Infrastruktur, die
sicherstellt, dass die standig steigenden Informationsmengen zur richtigen Zeit am richtigen Ort
verfuigbar sind. Um dieses Ziel zu erreichen haben wir die Branchensoftware SERMAXS im Einsatz,
eine Software, die unsere Arbeitsablaufe individuell abbildet und verwaltet.

Red.:
Was muss ich mir darunter genau vorstellen?
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Grunert:

Nehmen wir unsere Firmenstruktur. Der Datenaustausch zwischen unseren Niederlassungsstandorten
sowie zum Kunden findet in regelméaRigen, frei definierbaren Abstanden statt. Mit SERMAXS kénnen
wir ohne Standleitungen grof3e Datenmengen in standigem Zugriff fir alle Standorte zur Verfiigung
stellen. Zudem kénnen Anwender Uber eine Terminal-Server-Losung auch direkt an die Zentrale
angebunden werden. Wir erreichen damit zweierlei: erstens eine hohe Ausfallsicherheit, da die
Standorte autark arbeiten kénnen, und zweitens eine Reduzierung der Kosten.

Red.:
Welchen Vorteil kénnen Ihre Kunden aus Ihrem System ziehen?

Grunert:

Die Informationsméglichkeiten fir den Kunden sind sehr hoch. Der Kunde kann z.B. Uber das
Internet zu jedem beliebigen Zeitpunkt auf seine Daten zugreifen und Projektstatus und
Einsatzpléne einsehen. Er bekommt genaue Informationen dariber, welche Mitarbeiter wo zu
welcher Zeit eingesetzt sind. Doch dies ist nur ein Beispiel. Im Prinzip ist die gesamte
Dokumentation zum Kunden in der Datenbank eingebettet, dies reicht von Leistungsverzeichnissen
Uber Protokolle bis hin zu Rechnungsstellung, alles individuell auf den Kunden abgestimmt.

Red.:
Welche Auswirkungen hat diese Planung auf Ihre eigenen Arbeitsablaufe?

Grunert:

Besonders wichtig ist der Bereich der Personalplanung. Gerade weil der Anteil an
Teilzeitbeschéaftigten bei uns naturgemal sehr hoch ist und dies eine hohe Administration bedeutet,
ist schon allein die Mitarbeiterverwaltung bei Giber 2.000 Angestellten eine echte Herausforderung.
Wir brauchen zur Einhaltung aller gesetzlichen Regelungen optimierte Kontrollen und
Kapazitatsberechnungen schon von Beginn der Planung an. Wir mussen schon bei der Einsatzplanung
wissen, ob das in der Niederlassung arbeitende Personal (iberhaupt an einem bestimmten Termin
arbeiten darf; es konnte z.B. vorkommen dass ein Mitarbeiter aufgrund von Vorgaben nur 50 Tage
im Jahr arbeiten darf. Das alles kdnnen wir mit SERMAXS planen und verwalten.

Red.:
Im Zeitalter von SAP und anderen Business Solutions, warum traf Ihre Wahl auf SERMAXS?

Grunert:

Sie haben recht, es gibt naturlich eine breite Auswahl an Angeboten, aber es gab keine Software,
die in der Lage war, unsere Komplexitat in dem Maf} an Individualitat abzubilden, wie wir es uns
winschten - vor allem im Hinblick auf die vielfaltigen Varianten der Kundenauftrége.

Die meisten Systeme verlangen, dass man seine Unternehmensstruktur auf die Software anpasst.
Dies bringt viel Unruhe ins laufende Geschéaft. Auch haben wir Gber 30 Jahre fir uns optimale
Strukturen aufgebaut. Daher war unser Wunsch eine mdglichst grof3e Flexibilitat und eine Lésung,
die den spezifischen Anforderungen unserer Branche gerecht wird.

Auch seitens des Kunden wird viel Wert darauf gelegt, dass wir anpassungsféhig bleiben fir die
internen Strukturen der entsprechenden Unternehmen.

Red.:
So eine individuelle Losung klingt teuer. Wie hoch muss ich mir die laufenden Administrationskosten
fir SERMAXS vorstellen?

Grunert:
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Durch die Moglichkeit des integrierten Datenaustauschs zwischen unserer Zentrale und den
Niederlassungsstandorten ist es méglich die gesamte Administration des System in der Zentrale
durchzufithren. Zeitnah werden die Anderungen in die Niederlassungen iibertragen. Konkret heil3t
das, dass wir mit einem Administrator fir das gesamte System auskommen. Die laufenden Kosten
sind also relativ gering.

Red.:
Wie sieht es ersparnisseitig aus? Generiert lhnen SERMAXS greifbare Kostenvorteile?

Grunert:

Trotz gestiegenem Umsatz, einer wachsenden Zahl von Mitarbeitern, steigenden Verwaltungsdruck
vom Gesetzgeber und Kunden haben wir es geschafft, unsere Verwaltung nicht vergroRern zu
mussen! Dieser Personalkostenersparnis wurde durch SERMAXS generiert.

Nicht zu vergessen sind jedoch auch die ,,weichen* Faktoren, so konnten wir eine hohe
Kundenzufriedenheit sicherstellen; da der Kunde sich umfassend und zeitnah informiert fuhlt. Ich
kann daher fir mein Unternehmen mit Sicherheit sagen: Ja, SERMAXS rechnet sich.

Red.:
Setzen Sie ausschlielflich SERMAXS in lhrem Unternehmen ein?

Grunert:

SERMAXS hat den grofl3en Vorteil, dass unsere vorhandene Standardsoftware z.B. fiir die Buchhaltung
integriert wurde. Durch Schnittstellen schliel3en sich die Liicken zwischen den Bereichen. Das
Programm hat zudem noch eine Ubersichtliche und bedienerfreundliche Oberflache.

Red.:
Wer hat SERMAXS entwickelt?

Grunert:

Entwickelt und programmiert hat dieses Programm die cominform GmbH in Pfaffing. Sie Gbernimmt
fur uns auch seit vielen Jahren zuverlassig und effektiv die Systemadministration. Mit der cominform
GmbH kdnnen wir Uber eine direkte personliche Absprache genau die schnellen Entwicklungszeiten
realisieren, die wir brauchen; mit kurzen Wegen zur Entscheidungsfindung. Wenn unser Kunde
spezielle Anforderungen hat, sind wir mit der cominform GmbH in der Lage, diese in kiirzester Zeit
umzusetzen. Und das standortiibergreifend.

Red.:
Wie kann man mehr Gber SERMAXS erfahren?

Grunert:

Die cominform GmbH wird im September auf der CMS Berlin vertreten sein, und auch im Oktober
auf der Maintain in Minchen. Hier hat jeder Interessent aus der Branche die Mdglichkeit, sich
umfassend zu informieren.

Red:

Herr Grunert, dann bedanke ich mich fur die Zeit, die Sie sich genommen haben. Wir werden die
Entwicklungen in diesem Bereich weiter beobachten.

Mehr Uber Verfahren und Technologien erfahren Sie unter www.cominform.de
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FRAGEN UND ANTWORTEN ZU SERMAXS

Wofur steht die Abkiirzung SERMAXS?

SERMAXS steht fiir Service Management Experience Solutions Die Software halt, was ihr Name
verspricht: Es ist eine auf den langjahrigen Markterfahrungen im Bereich Dienstleistung aufgebaute,
individuelle und effektive Lésung, um Verwaltungsablaufe zu optimieren und Administrationskosten
fur den Mittelstandler zu minimieren.

Welche Aufgaben soll SERMAXS Gibernehmen?
SERMAXS ist ein Verwaltungssystem, das lhre Arbeitsabldufe bundelt und automatisiert. So sparen
Sie viele manuelle Arbeitsschritte in Ihrer Administration.

Wer hat SERMAXS entwickelt?

Entwickelt wurde SERMAXS von der Firma cominform Gesellschaft fir Informations- und
Kommunikationstechnologien mbH aus Pfaffing bei Miinchen. Die cominform besteht seit 1996 auf
dem Markt. Sie ist spezialisiert auf Anwendungslésungen auf Basis von IBM/Lotus Domino Notes. Im
Vordergrund der Tatigkeit steht die Beratung, Entwicklung und Umsetzung, Ziel ist die Schépfung
individueller Integrationslésungen zur Optimierung von Arbeitsablaufen in Industrieunternehmen.

Wie funktioniert SERMAXS?
SERMAXS ist eine Plattform, die auf Basis von IBM/Lotus Domino Notes funktioniert und
Schnittstellen zu allen Ihren Unternehmensbereichen hat.

Welche technischen Voraussetzungen bendtige ich fiir SERMAXS?
Alle Bausteine von SERMAXS laufen auf verschiedensten Hardware- und Software-Plattformen, wie
Windows oder Unix, auf Mittel- und GroRBrechnern, in gemischten Umgebungen, online und offline.

Muss ich eine Schulung machen, um SERMAXS bedienen zu kénnen?

SERMAXS bindelt und automatisiert bestehende Software und Ablaufe, insofern andert sich fir Sie
in der taglichen Bedienung wenig. Die Programmierung auf der Basis von IBM/Lotus Domino Notes
macht die Oberflache zudem sehr Ubersichtlich. Unsere Administratoren richten alles nach Ihren
Wunschen und Vorgaben so ein, dass die Bedienung den téaglichen Arbeitsablauf gegentber Ihren
heutigen Anforderungen erheblich vereinfacht und automatisiert.

Muss ich neue Software kaufen?
Nein, SERMAXS arbeitet auf der Basis von Schnittstellen. Sie kénnen also problemlos bestehende
Programme wie |hre Buchhaltungssoftware etc. weiterverwenden.

Wie teuer ist SERMAXS?

SERMAXS wird individuell nach lhren Bedurfnissen eingerichtet und besteht aus spezifischen
Bausteinen und Modulen, unter denen Sie auswahlen kdnnen. Wir unterbreiten lhnen gern ein
Angebot.

Wie wird SERMAXS gepflegt?

Einer unserer Administratoren wird lhr personlicher Ansprechpartner fir das gesamte Projekt. Er
wird SERMAXS bei lhnen im Haus implementieren, Sie einarbeiten und auch in der Zukunft die
Wartung, Pflege und Anpassung an lhre Wiinsche tbernehmen.

Kann ich meine eigenen Vorstellung in SERMAXS einflieBen lassen?

Ja. SERMAXS ist im Baukastensystem aufgebaut und daher konstant erweiterbar. Sie kénnen sich lhre
individuelle Lésung programmieren lassen, maRgeschneidert auf die Bedurfnisse Ihres
Unternehmens. Auch zukiinftige Anforderungen und Veradnderungen lhrer Abldufe kénnen problemlos
integriert werden.
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Welche Bereiche kann SERMAXS bedienen?

SERMAXS bietet Informations-Erfassung und -Steuerung fur
- Auftrage und Projekte (ERM/ERP)

- Kunden und Vertrieb (CRM)

Personal und Lohnerfassung (HR)
Unternehmenskennzahlen (MIS)

- Warenwirtschaft, Betriebs- und Arbeitsmittel (SCM)

Gibt es verschiedene Versionen von SERMAXS?

Ja. Da SERMAXS modular aufgebaut ist, gibt es vielfaltige Moglichkeiten der Kombination einzelner
Bestandteile, je nach lhrem Wunsch. Sie kénnen jedoch alternativ auch aus unseren im Markt
erprobten Generalbausteinen wahlen. Diese sind:

SERMAXS Personalwirtschaft
fir Unternehmen mit hohem Personaleinsatz

SERMAXS Vertriebs- und Auftragsmanagement
fir Unternehmen mit AuRendienst an verschiedenen Standorten

SERMAXS Branchenlésung
fur komplettes Unternehmensmanagement

Wenn die Firma cominform in Minchen sitzt, wie schaffen Sie es, meine AuRendienststellen
Uberall in Deutschland zu betreuen?

SERMAXS funktioniert mit Internet-/Intranetanbindung. Es kann entweder auf Ihrem Homeserver
oder auf dem Firmenserver von cominform gehostet werden. Auf diese Art und Weise kann
cominform fiir Sie alle Anderungen zeitnah online vornehmen und den reibungslosen Ablauf
garantieren.

Wie funktioniert die Implementierung von SERMAXS?

Zunachst wird ein Beratungstermin stattfinden, in dem unsere Berater mit lhnen den konkreten
Bedarf evaluieren. Danach werden wir Ihre Unternehmensabléufe kennenlernen, lhre Software
analysieren und uns ein Bild Ihrer Bedurfnisse und individuellen Anforderungen machen. Sie erhalten
dann ein persénliches Angebot in Form eines Servicevertrages, der Entwicklung, Beratung,
Implementierung und Wartung beinhaltet.

SERMAXS wird stufenweise in Ihrem Unternehmen eingefiihrt, so dass keine Ausfallzeiten oder
Umstellungszeiten in Ihrem Betrieb entstehen.

Worin liegt der Vorteil von SERMAXS fur mein Unternehmen im Vergleich mit den bekannten
Softwarelésungen?

Herkdmmliche Softwareldsungen verlangen eine Anpassung des Unternehmens an die vorgegebenen
Strukturen der Software. So entstehen hohe Kosten durch UmstrukturierungsmalZnahmen. Auch
erfordert eine Umstrukturierung oft neue Software, die nicht nur eine zusatzliche Investition
bedeutet, sondern es auch notwendig macht, Ihre Mitarbeiter zu schulen. So entstehen lhnen
Ausfallzeiten und hohe Trainingskosten. Zudem entstehen durch die véllige Umstrukturierung lhres
Unternehmens unter Umstanden langere Stillstandsperioden, oder Zeiten in denen lhre IT-Umgebung
nicht optimal einsatzfahig ist.

SERMAXS hingegen passt sich Ihrem Unternehmen an, verwendet bestehende Software und hilft
Ihnen langfristig signifikante Administrationskosten zu sparen.

Was macht SERMAXS so speziell fur technische Dienstleister?

SERMAXS ist besonders geeignet fir Unternehmen, die mit hohem Personalaufwand arbeiten.
Gerade im Bereich technische Dienstleistung ist es unabdingbar, die vielschichtigen Arbeitsablaufe
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zu harmonisieren. Der KommunikationsfluR vom Unternehmen zum Kunden muss stets sichergestellt
sein, der Kunde benétigt die richtigen Informationen zur richtigen Zeit. Ein optimal geplanter und
dokumentierter Arbeitsablauf bei der Maschinen- und Anlagenreinigung beispielsweise stellt sicher,
dass die Ausfallzeiten fur den Kunden im Produktionsablauf minimiert werden. Dies spart bares
Geld.

Dank SERMAXS werden nicht nur die internen administrativen Ablaufe optimiert, sondern beim
Kunden kdnnen mit SERMAXS durch Optimierung der technischen Dienstleistung und der damit
verbundenen Arbeitsablaufe erhebliche Einsparungen realisiert werden. Die vom Kunden in Auftrag
gegebenen Arbeiten werden vor Arbeitsausfiihrung in SERMAXS optimiert und gestrafft.

Wer steckt hinter cominform? Kann ich den Leuten vertrauen?

cominform wird von erfahrenen Betriebswirten und erfahrenen Programmieren geleitet. Wir haben
durch die Arbeit am System Zugang zu allen relevanten Unternehmensdaten. Unsere Integritat und
Seriositat konnten wir in knapp 10 Jahren am Markt immer wieder beweisen. Wir sind Profis, die mit
Profis arbeiten.

Zur Sicherheit fur unseren Kunden arbeiten wir mit detaillierter Zugriffssteuerung. Diese kann nicht
nur pro Benutzer und Programmbereich eingestellt werden, sondern bei Bedarf bis auf Dokumenten-
bzw. Feldebene. So stellen wir sicher, dass niemand auf lhre Daten zugreifen kann.

In Kooperation mit Rechtsanwalten haben wir zu lhrer und unserer Absicherung
Geheimhaltungsvereinbarungen.
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GLOSSAR

B2B Business to Business
ist der E-Business-Begriff fir Kommunikation zwischen Firmen.

BDE Betriebs-Daten-Erfassung
bezeichnet die Umsetzung aller relevanten Daten eines Unternehmens in elektronische Form.

Bericht/Reporting
stellt ein Steuerdokument dar, in dem Felder aus einer Tabelle oder Abfrage tlbernommen werden.

Collaboration Software/Groupware

steht fiir Hard- und Software zur Unterstiitzung von Kooperationen. In der Regel werden hier
Netzwerke eingesetzt. Es bezeichnet Anwendungen, die mehreren Benutzern gleichzeitig Zugriff auf
Daten und deren Bearbeitung ermdglicht.

CRM Customer Relationship Management
meint das Beziehungsmanagement zum Kunden mit dem Ziel der langfristigen Kundenbindung.

Datenbank
ahnelt einem elektronischen Karteikasten und bezeichnet die Sammlung elektronischer Daten. Wird
von einem Datenbankverwaltungssystem verwaltet.

Einsatzplanung
bezeichnet die Verteilung von Aufgaben auf vorhandenes Personal.

ERP Enterprise Resource Planning
beschreibt die unternehmerische Leistung, vorhandene Ressourcen effizient fur den betrieblichen
Ablauf einzuplanen. Der Prozess wird durch Software unterstitzt.

HR Human Resource
bezeichnet die menschliche Arbeitskraft. Es ist der englische Begriff fur Arbeitskréfte oder Personal.

Integration
bezeichnet die Verknipfung von verschiedenen Anwendungen mit dem Ziel einer Verringerung von
Schnittstellen.

Internet
Computernetz, das weltweit Benutzer verbindet.

MES Manufacturing Execution System

ist der englische Begriff fur Produktionsleitsystem oder Produktionssteuerung. Soll die
Konkurrenzféhigkeit des Betriebes erhéhen, indem die technische Auftragsabwicklung optimiert
wird.

MIS Management Information System
ist ein datenverarbeitungstechnisches Informationssystem zur Geschéaftssteuerung.

Offline-Betrieb

Wenn ein Gerat mit einer Kommunikationsschnittstelle nicht bereit ist, Daten zu empfangen,
arbeitet es offline. Das Gegenteil davon ist online.
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Plattform
ist ein System, auf dem Programme (Software) ausgefiihrt werden.

Replikation
ist die Vervielfaltigung von Daten. Der Bestand der replizierten Daten ist mit dem Original identisch.
Dies dient zur Datensicherung und Optimierung der Netzlast.

ROI Return on Investment
ist eine Renditekennzahl, die sich aus der Gegeniberstellung von Gewinn und Kapitaleinsatz
errechnet.

SCM Supply Chain Management
ist das englische Wort fur Lieferkette oder Wertschépfungskette in einem Unternehmen. Das Supply
Chain Management (SCM) soll die Effektivitat verbessern.

Terminal Client/Server

ist ein Computer, der mehrere PCs/Bildschirme emuliert. Dies bedeutet die Nachbildung eines
Systems durch ein anderes, welches die gleichen Daten und Programme wie das Original hat. Diese
emulierten Terminals werden auf den Bildschirmen von meist entfernten PCs dargestellt.

Workflow

bezeichnet einen modellierten Arbeitsablauf inklusive der Beschreibung der einzelnen
Arbeitsschritte. Dies soll zu einer weitgehenden Automatisierbarkeit der Schritte fiihren.
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